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ДОГОВОР 

О ПОРЯДКЕ ВЫПУСКА И ОБСЛУЖИВАНИЯ  

БАНКОВСКИХ ПРЕДОПЛАЧЕННЫХ КАРТ 

 

(оферта) 

 

Акционерный коммерческий банк «Приморье» (публичное акционерное общество), именуемый в 

дальнейшем «Банк», с одной стороны, и физическое лицо, изъявившее свое согласие на присоединение 

к настоящему Договору, именуемое в дальнейшем «Клиент», с другой стороны, при совместном 

упоминании в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем.  

 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Авторизация – разрешение, предоставляемое Банком для проведения операций с использованием 

банковской карты, то есть выдача подтверждения гарантии оплаты товаров/получения наличных 

Держателем карты в ходе конкретной операции с использованием банковской карты. 

Банк – Акционерный коммерческий банк «Приморье» (публичное акционерное общество), 

осуществляющий деятельность оператора электронных денежных средств, оператора по переводу 

денежных средств и эмиссию банковских предоплаченных карт.  

Банкомат – электронный программно-технический комплекс, предназначенный для совершения без 

участия уполномоченного работника кредитной организации операций приема наличных денежных 

средств с использованием Предоплаченной карты и проверки Остатка ЭДС Предоплаченной карты, а 

также для составления документов, подтверждающих соответствующие операции. 

Блокирование -  технический запрет на проведение авторизации операций по карте. Предоплаченная 

карта блокируется по  инициативе Клиента, а так же Банка в случаях,  установленных Договором и 

действующим   законодательством Российской федерации. 

Держатель Предоплаченной карты – Клиент, в пользовании которого находится Предоплаченная 

карта, и чей образец подписи указан на оборотной стороне карты. 

Идентификация клиента - физического лица - совокупность мероприятий по установлению в 

отношении клиента следующих данных: фамилия, имя, а также отчество (если иное не вытекает из 

закона или национального обычая), гражданство, дата рождения, реквизиты документа, 

удостоверяющего личность, данные миграционной карты, документа, подтверждающего право 

иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в Российской 

Федерации, адрес места жительства (регистрации) или места пребывания, идентификационный номер 

налогоплательщика (при его наличии), и подтверждению достоверности этих сведений с 

использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий и (или) 

государственных и иных информационных систем. 

ИПТ - информационные платежные терминалы Банка, предназначенные для принятия платежей. 



Компрометация карты – наличие у держателя карты оснований предполагать, что реквизиты  

банковской карты (номер карты, CVV код, срок действия карты) стали известны другому лицу. 

Клиент – физическое лицо, обладающее полной дееспособностью в соответствии с законодательством 

Российской Федерации и совершивший акцепт оферты, изложенной в настоящем Договоре, в порядке, 

предусмотренном п. 2.2 Договора. 

Контакт - центр – круглосуточная информационная служба, позволяющая Клиенту обратиться за 

получением консультаций и иной помощи при возникновении вопросов при осуществлении своих 

прав и обязанностей по Договору, а также осуществляющая иные функции в рамках настоящего 

Договора.  

Комиссионный сбор – стоимость услуг Банка для Клиента, определяемая в соответствии с 

актуальными Тарифами Банка для Предоплаченных карт.  

Номер телефона Клиента – номер телефона, указанный Клиентом при заключении Договора в 

Расписке в выдаче предоплаченной карты. 

Остаток ЭДС – остаток Электронных денежных средств, в пределах которого Банк принимает на себя 

обязательства по проведению расчетов с ТСП по Расходным операциям, совершенным с 

использованием Предоплаченной карты. 

Операция – Расходная операция, Операция пополнения, Операция возврата в валюте Российской 

Федерации, совершенная с использованием Предоплаченной карты.  

Операция возврата – операция, совершаемая с использованием Предоплаченной карты (Реквизитов 

Предоплаченной карты) при возврате Клиентом в ТСП Товара, приобретенного в таком ТСП с 

использованием Предоплаченной карты (Реквизитов Предоплаченной карты), в рамках которой 

Клиенту возвращаются денежные средства, составляющие стоимость такого Товара.  

Операция пополнения – увеличение Остатка ЭДС на Предоплаченной карте в валюте Российской 

Федерации способом, предусмотренным настоящим Договором.  

ПИН-код - Персональный Идентификационный Номер (секретный код) – секретный код для 

совершения операций в банкоматах и с помощью электронных терминалов, введение которого 

признается аналогом собственноручной подписи Держателя карты при совершении им операции с 

использованием карты. 

Платежная система (ПС) – платежная система VISA International или MasterCard Worldwide или НПС 

«Мир».  

Правила программ лояльности ТСП – документ, определяющий условия и порядок начисления 

Cash-back. Правила имеют характер публичной оферты и доводятся до сведения неопределенного 

круга лиц путем размещения на сайте ТСП. 

Предоплаченная карта (Карта) – банковская пополняемая предоплаченная неперсонифицированная 

карта, выпущенная Банком, являющаяся Электронным средством платежа, используемая для 

осуществления операций в соответствии с Федеральным законом от 27.06.2011 г. № 161-ФЗ «О 

национальной платежной системе», расчеты по которым осуществляются Банком.  

Банковский счет при выпуске Предоплаченной карты Клиенту не открывается.  

Расходная операция - операция по оплате Товара Клиентом с использованием Предоплаченной карты 

(либо Реквизитов Предоплаченной карты), на совершение которой была предоставлена Авторизация, и 

расчеты с ТСП по которой осуществляются Банком в пределах Остатка ЭДС. 

Расчетный документ – документ, направляемый платежной системой (включая, но не ограничиваясь, 

платежной системой MasterCard Worldwide/Visa International/ НПС Мир) Банку в электронной форме в 

качестве подтверждения совершения Клиентом Операции с использованием Предоплаченной карты, 

являющийся основанием для изменения Банком Остатка ЭДС на сумму, указанную в документе.  



Реквизиты Предоплаченной карты – совокупность всех или некоторых параметров Предоплаченной 

карты: PAN (уникальный 16-значный номер, указанный на лицевой стороне), CVC2 код или СVV2 

код, Срок действия Предоплаченной карты.  

Сайт Банка – официальный сайт Банка в сети Интернет: https://www.primbank.info/ 

Срок действия Предоплаченной карты – срок, указанный на лицевой стороне Предоплаченной 

карты в формате MM/ГГ (месяц/год). 

Тарифы по обслуживанию Предоплаченных карт (Тарифы)– являющиеся неотъемлемой частью 

настоящего Договора условия, устанавливающие величину и основания выплаты Комиссионного 

сбора Клиентом в пользу Банка. Каждый раз в момент совершения операции Клиент выражает свое 

согласие с Тарифами, действующими на момент совершения операции. Действующие Тарифы 

размещены на сайте Банка: http://www.primbank.ru 

Терминальный чек - документ, подтверждающий совершение Операции с использованием 

Предоплаченной карты. 

Торгово-сервисные предприятия (ТСП) – торгово-сервисные предприятия (юридические лица и 

индивидуальные предприниматели), кредитные организации, а также интернет-магазины, созданные 

на территории Российской Федерации, в которых предусмотрена возможность совершения операций с 

использованием Электронного средства платежа.  

Упрощенная идентификация клиента - физического лица (Клиента) - осуществляемая в случаях, 

установленных Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ
1
, совокупность мероприятий по 

установлению в отношении клиента – физического лица (Пользователя) фамилии, имени, отчества 

(если иное не вытекает из закона или национального обычая), серии и номера документа, 

удостоверяющего личность, и подтверждению достоверности этих сведений одним из следующих 

способов: 

 с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий 

документов; 

 с использованием информации из информационных систем органов государственной власти, 

Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования и (или) государственной информационной системы, определенной Правительством 

Российской Федерации; 

 с использованием единой системы идентификации и аутентификации при использовании 

усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи при условии, 

что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при 

личном приеме. 

Электронные денежные средства (ЭДС) – денежные средства, которые предварительно 

предоставлены Клиентом Банку для исполнения денежных обязательств Клиента перед третьими 

лицами и в отношении которых Клиент имеет право передавать распоряжения исключительно с 

использованием Предоплаченной карты. 

Электронные денежные средства не подлежат обязательному страхованию в соответствии с 

Федеральным законом Российской Федерации от 23.12.2003 №177-ФЗ «О страховании вкладов 

физических лиц в банках Российской Федерации».  

Электронное средство платежа (ЭСП) – средство и (или) способ, позволяющие Клиенту составлять, 

удостоверять и передавать распоряжения в целях осуществления перевода денежных средств в рамках 

применяемых форм безналичных расчетов с использованием информационно-коммуникационных 

технологий, электронных носителей информации, в том числе Предоплаченных карт. 

                                                           
1 Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию 
терроризма». 

http://www.primbank.ru/


CVV2 - код проверки подлинности карты. Наносится на обратной стороне карты печатным способом в 

виде 3-х цифр. Применяется при проведении операций без предоставления карты или операций, при 

которых данные карты не считываются с магнитной полосы, а вводятся вручную, например, оплата 

товаров и услуг в Интернете, заказ товаров и услуг по телефону и т.п. 

Cash-back (возврат части денежных средств) – денежные средства в рублях Российской Федерации, 

выплачиваемые ТСП на счет карты  на условиях правил программ лояльности ТСП.  

SMS-сервис – услуга, предназначенная для отправки Клиентом коротких текстовых сообщений (далее 

по тексту – смс-сообщений) для запроса информации о размере Остатка ЭДС, а также для 

прекращения возможности совершения операций с использованием ЭСП. Стоимость отправки смс-

сообщения зависит от тарифа оператора связи. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящий Договор определяет права и обязательства Банка, Клиента, а также порядок 

взаимодействия Сторон и расчетов при выпуске и обслуживании Предоплаченной карты.  

2.2. Настоящий Договор заключается в отношении конкретной Предоплаченной карты, выданной 

Клиенту. Заключение настоящего Договора осуществляется Сторонами путем одновременного 

совершения следующих действий Клиентом:  

2.2.1. оплата Комиссионного сбора за предоставление в пользование Предоплаченной карты в 

соответствии с Тарифами;  

2.2.2. заполнение и подписание Расписки о выдаче предоплаченной карты. (Приложение № 1 к 

Договору); 

2.2.3. получение Предоплаченной карты.  

2.3. Совершив указанные в п. 2.2 Договора действия, Клиент присоединяется к настоящему Договору, 

принимает все условия настоящего Договора в целом. С указанного момента настоящий Договор 

считается заключенным. 

2.4. Предоплаченная карта выпускается в валюте РФ: рубли. 

2.5. Все Операции, совершенные с использованием Предоплаченной карты, считаются совершенными 

Клиентом, в том числе в случаях, если Предоплаченная карта используется третьими лицами с 

ведома или без ведома Клиента.  

2.6. Клиент не имеет права передавать свои права и обязанности по настоящему Договору, равно как и 

саму Предоплаченную карту, в том числе Реквизиты Предоплаченной карты, третьим лицам.  

2.7. Банк не несет ответственности за возможный ущерб, убытки и иные негативные последствия, 

связанные с нарушением Клиентом настоящего Договора. 

 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

3.1. По настоящему договору Банк обязуется:  

- эмитировать Предоплаченную карту и обеспечивать возможность совершения Операций путем 

использования Предоплаченной карты;  

- осуществлять расчеты по Операциям, совершенным с использованием Предоплаченной карты 

(уменьшать Остаток ЭДС на сумму Расходной операции; увеличивать Остаток на сумму Операции 

пополнения). 

- исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором,  

.  

3.2. Клиент обязуется совершать все Операции в соответствии с условиями настоящего Договора и 

оплачивать услуги Банка в соответствии с Тарифами 

3.3. В соответствии с настоящим Договором Банк предоставляет Клиенту возможность: 



- пополнять Остаток ЭДС с использованием Предоплаченной карты в порядке, предусмотренном 

разделом 5 Договора; 

- оплачивать услуги ТСП путем осуществления Расходных операций в пределах Остатка ЭДС; 

- запрашивать и получать сведения об Остатке ЭДС в Банкоматах и ИПТ Банка, с помощью SMS-

сервиса; 

- подключить услугу SMS-сервиса; 

- осуществлять иные Операции по Предоплаченной карте, предусмотренные настоящим 

Договором. 

 

4. ПОРЯДОК ВЫДАЧИ ПРЕДОПЛАЧЕННОЙ КАРТЫ 

4.1 Выпуск и обслуживание Предоплаченной карты осуществляется Банком. 

4.2 Выдача Предоплаченной карты осуществляется в отделениях и кассах Банка.  

4.3 Банк выдает Предоплаченную карту незамедлительно после оплаты Клиентом Комиссионного 

сбора в соответствии с Тарифами. 

4.4 Предоплаченная карта и ПИН-код к ней выдаются непосредственно Клиенту. 

4.5 При выдаче Клиенту Предоплаченной карты в соответствии с п. 4.3. Договора Предоплаченная 

карта является активной и действительной для совершения по ней Операций пополнения. 

4.6 Остаток ЭДС на Предоплаченной карте в момент выдачи Предоплаченной карты Клиенту 

составляет 0 (ноль) рублей. 

4.7 Со дня получения Предоплаченной карты и до истечения Срока действия Предоплаченной карты 

Клиент может совершать Операции по Предоплаченной карте.  

4.8 По окончании срока действия Предоплаченной карты, а также в случае ее 

компрометации/блокирования/порчи перевыпуск карты не осуществляется. Сумма Комиссионного 

сбора за предоставление в пользование Предоплаченной карты не возвращается. 

4.9 Дополнительная карта к Предоплаченной карте не выпускается. 

 

5. ПОРЯДОК ПОПОЛНЕНИЯ ОСТАТКА ЭДС 

5.1. Увеличение Остатка ЭДС осуществляется Банком в результате совершения Клиентом Операции 

пополнения путем внесения наличных денежных средств посредством Банкоматов Банка 

(минимальная сумма Операции пополнения в Банкомате Банка 100 (Сто) рублей) и/или 

посредством ИПТ Банка. 

Список Банкоматов Банка с функцией принятия наличных размещен на Сайте Банка. 

5.2. Увеличение Остатка ЭДС также возможно за счет денежных средств, поступивших в Банк 

Клиенту от ТСП при возврате товара, при начисление Cash-Back,  при отказе от работ, услуг или 

при оспаривании операций.  

5.3. Остаток ЭДС в любой момент не может превышать 15 000 (Пятнадцать тысяч) рублей. 

5.4. Для Предоплаченной карты не предусмотрена возможность осуществления Операций пополнения 

за счет средств третьих лиц. Все Операции пополнения считаются совершенными Клиентом лично 

и за счет средств Клиента. 

5.5. Банк не предоставляет Клиенту денежные средства для увеличения Остатка ЭДС Клиента на 

основании договора потребительского кредита (займа). 

5.6. Банк не начисляет проценты на Остаток ЭДС. 

5.7. Сведения об Остатке ЭДС могут быть получены Клиентом любым из следующих способов:  



- в Банкомате посредством запроса выписки по счету (последние 12 (Двенадцать) операций) 

и/или запроса остатка; 

- в ИПТ Банка посредством запроса остатка; 

- отправив смс-сообщение на номер SMS - сервиса с текстом «b хххххх» – последние 6 (Шесть) 

цифр PAN Предоплаченной карты
2
. 

 

6. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРЕДОПЛАЧЕННОЙ КАРТЫ 

6.1 Предоплаченная карта является действительной для совершения Расходных операций с момента 

ее получения Клиентом и совершения Операции пополнения Остатка ЭДС, до истечения Срока 

действия Предоплаченной карты или прекращения ее действия по другим основаниям, указанным 

в настоящем Договоре, в зависимости от того, какое обстоятельство наступит раньше. 

6.2 Общая сумма Расходных операций, совершенных с использованием Предоплаченной карты, не 

может превышать 40 000 (сорок тысяч) рублей РФ в течение календарного месяца. 

6.3 Уменьшение Остатка ЭДС в связи с совершением Расходной операции осуществляется Банком в 

следующем порядке:  

6.3.1 Все Расходные операции проходят в режиме Онлайн авторизации. В момент Авторизации 

резервируется Остаток ЭДС на сумму Расходной операции.  

Отмена резервирования Остатка ЭДС после Авторизации по инициативе Клиента не допускается.  

6.3.2 Платежная система направляет Банку Расчетный документ по совершенной Расходной 

операции. Если в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента совершения Клиентом 

Расходной операции Банк не получит Расчетный документ, сумма Остатка ЭДС, 

зарезервированная Банком, становится доступной для совершения Клиентом иных Операций.  

6.3.3 В день получения Расчетного документа по совершенной Клиентом операции, Банк 

уменьшает Остаток ЭДС на сумму Расходной операции. Списание с Остатка ЭДС происходит в 

соответствии с суммой Расчетного документа, которая может отличаться от суммы Авторизации с 

учетом изменения курса и /или в случаях, предусмотренных правилами Платежных систем.  

6.3.4 Банк отказывает в Авторизации при недостаточности Остатка ЭДС на момент такой 

Авторизации, а также при несоблюдении прочих условий и ограничений, установленных 

настоящим Договором. 

6.4 В случае возникновения сбоев в работе Платежной системы, совершение Расходных операций 

может быть временно приостановлено, о чем Клиент предупреждается при попытке совершить 

соответствующую операцию. Кроме того, ТСП вправе в одностороннем порядке устанавливать 

ограничения по суммам проводимых операций или иные ограничения/требования, что 

обуславливает внесение Банком соответствующих изменений в условия настоящего Договора. 

При этом Банк не несет ответственности за неблагоприятные последствия (в том числе убытки), 

наступившие для Клиентов в результате возникновения указанных выше обстоятельств.  

6.5 При возврате Клиенту денежных средств в связи с возвратом товара, или отказом от работ, услуг, 

или при оспаривании операций, или по иным основаниям, предусмотренным законодательством 

Российской Федерации и заключенным между Клиентом и ТСП договором (Операция возврата), 

Клиент поручает осуществить, а Банк осуществляет увеличение Остатка ЭДС за счет 

возвращенных ТСП денежных средств. Клиент понимает и соглашается с тем, что в случае, когда 

Операция возврата приходится на дату после окончания Срока действия Предоплаченной карты, 

Клиент поручает Банку перевести указанные денежные средства в доход Банка в соответствии с 

п. 7.7. Договора. Для избежания такой ситуации Клиент может согласовать с ТСП 
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предусмотренный законодательством Российской Федерации и правилами платежных систем 

иной способ возврата услуги и получения причитающихся Клиенту денежных средств. 

6.6 Банк информирует Клиента о совершении Операций по Предоплаченной карте путем 

предоставления Клиенту Терминального чека.  

Клиент может просмотреть Остаток ЭДС в Банкоматах, ИПТ Банка, посредством SMS-сервиса. 

Клиент обязан делать такой запрос не реже одного раза в месяц.  

Моментом исполнения Банком своей обязанности по информированию Клиента является момент 

выдачи Терминального чека, или отображения Остатка ЭДС на экране банкомата или ИПТ, или 

получения смс – сообщения независимо от времени и факта прочтения сообщения Клиентом. 

Клиент подтверждает, что признает такой способ информирования надлежащим и достаточным.  

6.7 Совершение операций по получению наличных денежных средств не предусмотрено.  

6.8 Совершение операций по переводу денежных средств не предусмотрено: 

6.8.1 если получателем переводимых денежных средств является физическое лицо; 

6.8.2 если получателем переводимых денежных средств является некоммерческая организация 

(кроме религиозных и благотворительных организаций, зарегистрированных в установленном 

порядке, товариществ собственников недвижимости (жилья), жилищных, жилищно-строительных 

кооперативов или иных специализированных потребительских кооперативов, региональных 

операторов, созданных в организационно-правовой форме фонда в соответствии с Жилищным 

кодексом Российской Федерации) либо организация, созданная за пределами территории 

Российской Федерации; 

6.8.3 в пользу ломбардов, микрофинансовых организаций; 

6.8.4 по уплате лотерейных ставок,  уплате платежей за лотерейные билеты, квитанции и иные 

документы, удостоверяющие право на участие в лотерее, уплате ставок для участия в азартных 

играх, а также операций по переводу денежных средств в счет оплаты Интернет-казино. 

 

 

7. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДЕЙСТВИЯ ПРЕДОПЛАЧЕННОЙ КАРТЫ 

7.1. Банк вправе приостановить и/или прекратить возможность совершения операций с 

использованием Предоплаченной карты (далее по тексту – блокировать Предоплаченную карту) в 

следующих случаях:  

7.1.1. в случае возникновения подозрений, что Операции осуществляются с нарушением 

требований законодательства Российской Федерации, требований безопасности при совершении 

операций, что Операции несут репутационные риски для Банка;  

7.1.2. если у Банка возникают подозрения в том, что Предоплаченная карта используется в 

целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования 

терроризма, осуществления предпринимательской деятельности;  

7.1.3. в случае получения Банком информации о возможном неправомерном использовании 

Предоплаченной карты;  

7.1.4. в случае получения Банком от правоохранительных или иных компетентных 

государственных органов информации о неправомерном использовании Предоплаченной карты, в 

том числе выявления Банком операций, совершенных с использованием Предоплаченной карты, 

содержащих признаки сомнительных операций в соответствии с документами Банка России;  

7.1.5. в случае выявления Банком возвратов средств по Предоплаченной карте от ТСП, не 

связанных с проведенными ранее Расходными операциями, либо в сумме превышающей ранее 

проведенные Расходные операции по Предоплаченной карте в таких ТСП; 
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7.1.6. в случае возникновения у Банка подозрений или выявления попыток намеренного 

совершения Расходных операций, в сумме превышающих Остаток ЭДС, и/или Операций, 

превышающих допустимые лимиты, установленные настоящим Договором;  

7.1.7. в случае нарушения Клиентом условий Договора.  

7.2. Банк не несет ответственности и не возмещает Клиенту убытки, связанные с блокировкой 

Предоплаченной карты в соответствии с настоящим Договором.  

7.3. Заключая настоящий договор, Клиент заранее дает согласие (акцепт) на уменьшение Остатка ЭДС 

в бесспорном порядке (без распоряжения Клиента) на сумму денежных средств, ошибочно 

зачисленную Банком на Предоплаченную карту Клиента.  

7.4. При отмене операций, совершенных Клиентом в ТСП, Банк при подозрении на мошеннический 

характер операции или обнаружении признаков ошибочной операции, вправе заблокировать 

возращенную сумму для совершения любых операций на 30 (Тридцать) календарных дней с даты 

ее возврата на Предоплаченную карту Клиента. Рассмотрение вопроса о сокращении указанного 

срока производится Банком по обращению Клиента в индивидуальном порядке. При отмене 

операции возврата сумма Остатка ЭДС автоматически уменьшается.  

7.5. В целях реализации права, установленного п.7.1 Договора, Банк блокирует Предоплаченную 

карту, о чем уведомляет Клиента в день такого приостановления или прекращения с указанием 

причины такого приостановления путем направления по Номеру телефона Клиента смс-

сообщения следующего содержания: «Ваша карта заблокирована (п.7.1. Договора). Тел для 

справок: номер телефона «Контакт - центра. 

7.6. До момента блокировки Банк не несет ответственности за операции, совершенные с Остатком 

ЭДС.  

7.7. По истечении 45 (сорока пяти) календарных дней со дня окончания Срока действия 

Предоплаченной карты Клиент поручает Банку осуществить перевод денежных средств в сумме 

Остатка ЭДС в доход Банка. При этом Клиент вправе обратиться в Банк с требованием о возврате 

ранее переведенных в доход Банка средств Клиента в соответствии с п. 7.8 Договора.  

7.8. Клиент вправе обратиться в Банк до дня окончания Срока действия Предоплаченной карты и в 

течение 45 (сорока пяти) дней со дня окончания Срока действия Предоплаченной карты с 

требованием о переводе неиспользованного Остатка ЭДС (Приложение № 2 к Договору) на свой 

банковский счет при предъявлении работнику Банка Предоплаченной карты. Банковский счет 

Клиента может быть открыт как в Банке, так и в сторонней кредитной организации. 

Клиент также  вправе обратиться с данным требованием до истечения Срока действия 

Предоплаченной карты при предъявлении работнику Банка Предоплаченной карты.  

В случае утери/кражи Предоплаченной карты Клиент вправе обратиться в Банк с требованием о 

переводе неиспользованного Остатка ЭДС (Приложение № 2 к Договору) на свой банковский счет 

при этом наличие Предоплаченной карты не требуется, но Клиент в Заявлении должен указать 

номер карты.   При  отсутствии в заявлении номера карты Банк отказывает в возврате денежных 

средств. 

Возврат Остатка ЭДС осуществляется Банком исключительно путем перевода денежных средств 

без открытия банковского счета (без использования ЭСП) на банковский счет Клиента в сумме 

Остатка ЭДС на момент прекращения Договора в течение 30 (Тридцати) дней после поступления 

заявления в Банк. 

7.9. При обращении Клиента в Банк в обязательном порядке осуществляется его Упрощенная 

идентификация в соответствии с Федеральным законом 115-ФЗ.  

7.9.1 Упрощенная идентификация Клиента осуществляется следующими способами: 

а) с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим образом заверенных копий 

документов Клиента;  



б) с использованием информации из информационных систем органов государственной власти, 

Пенсионного фонда Российской Федерации, Федерального фонда обязательного медицинского 

страхования и (или) государственной информационной системы, определенной Правительством 

Российской Федерации; 

в) с использованием единой системы идентификации и аутентификации при использовании 

усиленной квалифицированной электронной подписи или простой электронной подписи при 

условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица 

установлена при личном приеме. 

7.9.2 В случае возникновения подозрений в том, что операция осуществляется в целях 

легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, финансирования терроризма 

и/или распространения оружия массового уничтожения, сотрудник Банка обязан провести 

идентификацию указанного Клиента в полном объеме в соответствии с Федеральным законом от 

07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 

преступным путем и финансированию терроризма». 

7.9.3 При обращении в отделение Банка Клиент предоставляет:  

– соответствующее заявление о возврате денежных средств с указанием реквизитов банковского 

счета, на который необходимо перевести денежные средства в сумме Остатка ЭДС, Номера 

телефона и номера Предоплаченной карты (Приложение № 2 к Договору).  

– при истечении Срока действия Предоплаченную карту – Предоплаченную карту с подписью 

Клиента (в случае предъявления в Банк Предоплаченной карты без подписи Клиента перевод 

денежных средств не осуществляется);  

– при утере/краже Предоплаченной карты Клиент заполняет Заявление на блокировку 

предоплаченной карты / перечисление средств со счета предоплаченной карты (Приложение № 2 

к Договору) без предоставления Предоплаченной карты.  

 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ КЛИЕНТА 

8.1.  Клиент вправе:  

8.1.1. Получить и использовать Предоплаченную карту в порядке и на условиях, предусмотренных 

настоящим Договором. 

8.1.2. Ознакомиться на Сайте Банка с действующей редакцией настоящего Договора, а также 

получить необходимую информацию по телефону Контакт-центра Банка, указанному на Сайте 

Банка. 

8.1.3. В случае обнаружения факта излишнего уменьшения Остатка ЭДС в результате совершения 

Расходной операции, обратиться непосредственно в ТСП для отмены Операции (и возврата 

денежных средств) при условии, что обращение осуществляется в тот же день, когда была 

совершена операция, подлежащая отмене.  

8.1.4. После прекращения действия Договора вернуть денежные средства, составляющие сумму 

Остатка ЭДС на момент прекращения Договора в порядке, предусмотренном разделом 7 

Договора.  

8.1.5. В любое время блокировать Предоплаченную карту. Блокировка осуществляется в порядке, 

установленном п. 8.2.5 Договора.  

8.1.6. В случае блокировки Предоплаченной карты обратиться в Банк с письменным заявлением о 

досрочном расторжении Договора. 

8.1.7. Изменить ПИН-код Предоплаченной карты в Банкоматах Банка. 

8.1.8. Подключить услугу SMS – сервиса при получении Предоплаченной карты. Комиссия за 

использование услугу SMS – сервиса взимается согласно Тарифам. 



8.2. Клиент обязан:  

8.2.1. До заключения настоящего Договора внимательно ознакомиться с условиями Договора и 

Тарифами к нему, и только при безусловном согласии со всеми условиями совершить действия, 

указанные в разделе 2 Договора, направленные на присоединение к условиям Договора. Если 

Клиент не согласен с каким-либо из условий Договора, он обязуется воздержаться от заключения 

Договора.  

8.2.2. Оплачивать услуги Банка в соответствии с Тарифами. Если иное не установлено 

Договором/Тарифами и не противоречит существу операции, сумма Комиссионного сбора, в 

целях оплаты Клиентом услуг Банка, удерживается Банком из суммы Остатка ЭДС. 

8.2.3. Соблюдать лимиты, установленные п. 5.3. и п. 6.2. Договора при совершении Операций с 

использованием Предоплаченной карты. 

8.2.4. Указать в Расписке в выдаче предоплаченной карты  (Приложении № 1 к Договору) Номер 

телефона, зарегистрированный на имя Клиента и фактически им используемый. В случае 

неисполнения требований настоящего пункта (в том числе неиспользования вышеназванного 

номера телефона в целях, предусмотренных Договором), Клиент самостоятельно и в полном 

объеме несет риск наступления любых негативных последствий неисполнения указанного 

требования.  

8.2.5. В случае утраты/компрометации Предоплаченной карты, использовании Предоплаченной карты 

без согласия Клиента, при наличии подозрений в возможности осуществления 

несанкционированного использования Предоплаченной карты, а также в случае отказа Клиента 

от его использования незамедлительно: 

- отправить смс-сообщение на номер SMS - сервиса с текстом «cd хххххх» – последние 6 (Шесть) 

цифр PAN Предоплаченной карты;  

- связаться с Контакт- центром Банка по номеру, указанному на официальном сайте Банка в сети 

Интернет. 

Банк подтверждает блокировку направлением соответствующего смс-сообщения на Номер 

телефона Клиента.  

8.2.5.1. Клиент обязан обращаться в Банк для блокировки Предоплаченной карты только с 

Номера телефона, указанного в Расписке в выдаче предоплаченной карты  (Приложении № 1 к 

Договору).  

8.2.5.2. До момента получения Банком уведомления, направленного Клиентом в 

соответствии с п.8.2.4 Договора, Банк не несет ответственности за операции, совершенные с 

Остатком ЭДС иными лицами с ведома или без ведома Клиента.  

8.2.5.3. Блокировка Предоплаченной карты совершается Банком без возможности ее 

разблокировки.  

8.2.5.4. Блокировка Предоплаченной карты прекращает возможность совершения 

Операций с использованием Предоплаченной карты. 

8.2.6. Использовать Остаток ЭДС (его часть), Предоплаченную карту в соответствии с условиями 

Договора в рамках действующего законодательства Российской Федерации.  

8.2.7. Самостоятельно знакомиться с изменениями условий Договора, вносимыми Банком в 

соответствии с п.10.1 Договора.  

8.2.8. Принимать меры по обеспечению сохранности Предоплаченной карты и ее реквизитов, а также 

предотвращению ее неправомерного использования. 

8.2.9. Не допускать механического или иного воздействия на Предоплаченную карту (удары, изломы, 

сгибы, воздействие высоких или низких температур, магнитного или электромагнитного 

излучения, прямых солнечных лучей, жидкостей или химических реагентов), которое приводит 



или может привести к порче Предоплаченной карты. В случае порчи или утери, Предоплаченная 

карта не восстанавливается и не заменяется.  

8.2.10. Проставить личную подпись на полосе для подписи на оборотной стороне Предоплаченной 

карты.  

8.2.11. Лично обращаться в ТСП для возврата денежных средств в случае возврата им товаров/отказа от 

услуг, оплаченных с использованием Предоплаченной карты. Срок возврата денежных средств 

зависит от срока обработки такого возврата ТСП и обслуживающего его банка и не зависит от 

Банка.  

 

9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ БАНКА 

9.1  Банк обязан:  

9.1.1. От своего имени, но за счет Клиента, в пределах Остатка ЭДС и на условиях настоящего Договора 

осуществлять переводы в счет оплаты товаров (работ, услуг, результатов интеллектуальной 

деятельности) путем исполнения Распоряжений о возврате остатка ЭДС.  

9.1.2. Отражать операции с ЭДС и Остаток ЭДС в Электронном кошельке Клиента.  

9.1.3. Обеспечивать конфиденциальность информации, ставшей известной Банку при исполнении 

обязательств по Договору, за исключением случаев, предусмотренных Договором и 

законодательством Российской Федерации. Банк не несет ответственность за нарушение 

конфиденциальности информации вследствие виновных действий третьих лиц.  

9.1.4. Немедленно блокировать возможность совершения Операций с использованием Предоплаченной 

карты после получения уведомления Клиента в соответствии с п.8.2.5 Договора. С момента 

получения Банком такого сообщения Клиент не несет ответственности за операции, совершенные 

с Остатком ЭДС.  

9.1.5. После прекращения действия Договора вернуть Клиенту денежные средства, составляющие сумму 

Остатка ЭДС, в порядке, предусмотренном п. 7.8 Договора.  

9.2  Банк вправе:  

9.2.1. Требовать от Клиента соблюдения условий настоящего Договора. 

9.2.2. Приостановить работу своих программных и/или аппаратных средств при обнаружении 

существенных неисправностей, ошибок и сбоев, а также в целях проведения профилактических 

работ и предотвращения случаев несанкционированного доступа к ресурсам. При этом Банк не 

несет ответственности за убытки, возникшие у Клиента в связи с таким приостановлением. Банк 

также не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 

обязательств по Договору, вызванное прямо или косвенно нарушениями, авариями, перебоями, 

сбоями в работе каких-либо средств (устройств), систем связи или системами подачи 

электроэнергии либо иными обстоятельствами, неподконтрольными Банку.  

9.2.3. Отказать в предоставлении Авторизации при недостаточности суммы Остатка ЭДС, а также если 

Операция противоречит условиям настоящего Договора и/или действующему законодательству 

Российской Федерации.  

9.2.4. Приостановить или прекратить действие Предоплаченной карты в случаях, предусмотренных 

настоящим Договором. 

9.2.5. Осуществлять телефонную запись при обращении Клиента в Контакт-центр в целях обеспечения 

безопасности и надлежащего качества услуг, оказываемых Клиенту, а также использовать такие 

данные в качестве доказательств.  

9.2.6. Направлять Клиенту рекламно-информационные сообщения об услугах и мероприятиях, 

оказываемых/проводимых Банком, путем рассылки смс-сообщений на Номер телефона Клиента в 

период действия Договора и после его окончания. Согласие Клиента на получение рекламно-



информационных сообщений может быть отозвано путем направления в Банк соответствующего 

письменного уведомления в порядке, предусмотренном разделом 10 Договора.  

9.2.7. Отказать физическому лицу в заключении Договора без указания причин.  

 

10. ПОРЯДОК ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ И РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ 

10.1. Все споры, возникающие из Договора или в связи с ним, разрешаются сторонами в досудебном 

порядке путем направления претензии. В случае невозможности урегулирования спора в 

претензионном порядке, спор передается на рассмотрение в суд в соответствии с действующим 

законодательством Российской Федерации.  

10.2. Заявления и претензии оформляются Клиентом в письменной форме и могут быть поданы на сайте 

www.primbank.ru через форму обратной связи или почтовым отправлением на почтовый адрес 

Банка, указанный в Разделе 13 Договора, а также через Контакт-центр Банка  

Претензии, направляемые Клиентом в Банк почтовым отправлением, должны содержать 

собственноручную подпись Клиента, почтовый адрес для ответа.  

Клиент вправе направить в Банк заявление об оспаривании операции в соответствии с правилами 

платежной системы MasterCard Worldwide/Visa international/ НПС Мир (далее – заявление об 

оспаривании), приложив копии всех документов, подтверждающих неправомерность списания 

(при наличии). Заявление об оспаривании может быть направлено почтовым отправлением на 

почтовый адрес Банка, а также устно через Контакт-центр.  

10.3. Банк вправе запросить у Клиента, а Клиент обязан предоставить Банку дополнительные 

документы и информацию, необходимые для рассмотрения заявления, претензии, заявления об 

оспаривании.  

10.4. Претензия принимается и рассматривается, если к ней приложена копия Предоплаченной карты (с 

обеих сторон), а подпись Клиента в заявлении и на Предоплаченной карте совпадает. К претензии 

Клиенту необходимо приложить все имеющиеся у него документы, обосновывающие суть 

претензии Клиента.  

10.5. В претензии Клиентом должно быть указано, требуется ли Клиенту получение от Банка 

информации о результатах ее рассмотрения (далее - ответ) и в какой форме (письменной или 

устной). В случае отсутствия такого указания, Банк самостоятельно определяет необходимость 

направления ответа Клиенту и форму ответа. При этом Клиент вправе обратиться за получением 

ответа в Контакт-центр или в письменном виде в Банк.  

10.6. Претензии, поданные в соответствии с п.10.2 Договора, рассматриваются Банком в течение 30 

(Тридцати) дней со дня получения, либо в течение 60 (Шестидесяти) дней со дня получения - в 

случае совершения трансграничного перевода денежных средств.  

10.7. При полном или частичном отказе в удовлетворении  претензии или неполучении ответа на 

претензию  споры разрешаются в Ленинском суде г. Владивостока/судебном участке № 1 

Ленинского района г. Владивостока. 

10.8. Банк не направляет ответ на претензию клиента в случае удовлетворения его требований в 

установленные строки. 

10.9. При разрешении споров и разногласий Банк и Клиент признают юридическую значимость 

электронных документов, сформированных с использованием Предоплаченной карты, и их 

эквивалентность документам, составленным в письменной форме и заверенным подписями сторон 

Договора.  

10.10. Во всем, что не предусмотрено Договором и Тарифами (в том числе - в части условий 

совершения Клиентом Операций с использованием Предоплаченной карты и проведения расчетов 

по Операциям) необходимо руководствоваться нормами действующего законодательства 

Российской Федерации и правилами Платежной системы.  

http://www.primbank.ru/


 

11. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА 

11.1. В соответствии с частью 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации Стороны 

договорились о том, что Банк имеет право вносить изменения в настоящий Договор и Тарифы в 

одностороннем порядке. При этом изменения, внесенные Банком, становятся обязательными для 

Сторон с даты размещения Банком новой редакции настоящего Договора/Тарифов на Сайте Банка.  

В случае несогласия с изменениями, вносимыми Банком, Клиент вправе обратиться в Банк с 

письменным заявлением о расторжении Договора, предварительно заблокировав Предоплаченную 

карту в соответствии с п.8.2.5 Договора.  

11.2. Настоящий Договор прекращается:  

11.2.1. по истечении Срока действия Предоплаченной карты;  

11.2.2. по письменному заявлению Клиента о досрочном расторжении Договора при условии 

предварительной блокировки Предоплаченной карты в соответствии с п.8.2.5 Договора.  

 

11.3.  Расторжение договора по инициативе банка  возможно в следующих случаях: 

- в случае нарушения  Клиентом договора; 

- в случае невозможности оказания Банком услуг в порядке,  установленном Договором; 

Уведомление о расторжении Договора   направляется Клиенту посредствам sms- сообщения на 

номер мобильного телефона, указанный клиентом  в Расписке о получении предоплаченной карты. 

11.4. В течение 3 (Трех) лет с момента прекращения Договора Клиент вправе вернуть денежные      

средства в размере Остатка ЭДС, направив в Банк документы, предусмотренные п.7.9 Договора.  

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

12.1. . Ответственность за использование Предоплаченной карты несет Клиент. 

12.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения своих обязательств по Договору Стороны 

несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

и Договором. 

12.3. Клиент несет ответственность за возникшие убытки в следующих случаях:  

- неправомерного использования Предоплаченной карты и ее реквизитов, имевшего место быть с 

его согласия, либо в случае, если Клиент по неосторожности допустил передачу Предоплаченной 

карты или разглашение ее реквизитов третьим лицам;  

- при утрате Предоплаченной карты, за все операции, совершенные третьими лицами с 

использованием Предоплаченной карты, до момента ее блокировки в соответствии с п.8.2.5 

Договора.  

В случае совершения операций с использованием Предоплаченной карты посторонними лицами 

презюмируется, пока не доказано иное, что Клиент умышленно или по неосторожности не 

выполнил обязанность, предусмотренную п.8.2.8 Договора.  

12.4. Клиент принимает на себя риск убытков и иных неблагоприятных последствий в результате 

несанкционированного доступа третьих лиц к информации, передаваемой Банком посредством 

смс-сообщений.  

Банк не несет ответственности за убытки, причиненные неполучением Клиентом и/или 

получением неуполномоченным лицом смс-сообщений.  

12.5. Банк несет ответственность за операции, совершенные третьими лицами, после получения смс-

сообщения, направленного Клиентом в порядке, предусмотренном п.8.2.5 Договора.  

12.6. В случае несоблюдения Клиентом требований, установленных в п.8.2 Договора, Банк не несет 

ответственности и не принимает от Клиентов претензии, связанные с выдачей и обслуживанием 



Предоплаченной карты, в том числе претензии по возможности использования Предоплаченной 

карты для совершения Расходных операций, несоответствию Остатка ЭДС и т.п. 

12.7. Банк не несет ответственности за коммерческие разногласия между Клиентом и ТСП при 

использовании Предоплаченной карты для оплаты услуг ТСП, в частности, за разногласия в связи 

с низким качеством услуг ТСП. Банк не несет ответственность за качество, количество и сроки 

предоставления ТСП услуг, в том числе с использованием Сети Интернет.  

 

13. РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

Акционерный коммерческий банк «Приморье» (публичное акционерное общество) 

Место нахождения: 690091, Приморский край, г. Владивосток, ул. Светланская, 47 

Почтовый адрес: 690091, г. Владивосток, ул. Светланская, 47 

ИНН/КПП 2536020789/997950001 

ОГРН 1022500000566 

к/с 30101810800000000795 в Дальневосточном ГУ Банка России  

БИК 040507795  

Генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 3001. 

E-mail: mail@primbank.ru 

  

mailto:mail@primbank.ru


Приложение 1 

 

Расписка о выдаче предоплаченной карты 

№ выданной карты № телефона 

  

 

Прошу к карте подключить смс-сервис для № тел _____________________. С информацией о тарифах 

ознакомлен и согласен. 

Подпись клиента _____________________ (ФИО)    Дата 

 

Комиссионный сбор в сумме ________ руб. внесен. (заполняет сотрудник, выдавший карту) 

ФИО сотрудника, выдавшего карту ________________________________ 

Подпись сотрудника, выдавшего карту ____________________ 

 

  



Приложение №2 
 

 Начальнику Управления транзакционного бизнеса 

ПАО АКБ «Приморье» 

От:_______________________________________________ 

                                      (Ф.И.О.  полностью) 

 __________________________________________________ 

 

Контактные телефоны: ____________________________ 

 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА БЛОКИРОВКУ ПРЕДОПЛАЧЕННОЙ КАРТЫ / ПЕРЕЧИСЛЕНИЕ СРЕДСТВ СО СЧЕТА 

ПРЕДОПЛАЧЕННОЙ КАРТЫ 
 

I.
3
 Прошу заблокировать карту №___________________________________в связи с: 

 утерей/кражей карты________________________________________________________________________ 

 физическим износом карты_________________________________________________________________ 

 другая причина __________________________________________________________________________ 

 

II. Прошу перечислить остаток по карте по следующим реквизитам:  

 Перевести на счёт, открытый на мое имя в ПАО АКБ «Приморье» №__________________________________________________ 

 Перевести на счёт, открытый на мое имя в ином Банке по следующим реквизитам: 

 

БАНК  ПОЛУЧАТЕЛЯ: 

НАИМЕНОВАНИЕ __________________________________________________________________________             
КОР. СЧЕТ    № ____________________________________ БИК  ____________________________________                         

 

 ПОЛУЧАТЕЛЬ:  

ФИО (полностью) ____________________________________________________________________________                                         
ИНН    _______________________   № СЧЕТА ПОЛУЧАТЕЛЯ ____________________________________ 

    

 

III. Подтверждаю, что я (I confirm that)  

 являюсь публичным должностным  лицом (статья 7.3 Федерального закона Российской Федерации от 07.08.2001г. № 115-ФЗ 

«О противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»).  .I am a public 

official  (Article 7.3 of Federal Law of Russia dated  August 07, 2001, No.115-FZ «On Countering Money Laundering and Financing of Terrorism»). 

 не являюсь публичным должностным лицом. I am not a public official
 . 

 

IV. Подписывая настоящее Заявление, я:  
1. Даю согласие ПАО АКБ «Приморье», зарегистрированному по адресу: 690990 г. Владивосток, ул. Светланская, д.47, на 

обработку, включая автоматизированную, своих персональных данных, указанных в Заявлении, а так же адреса места жительства (по 

паспорту и фактический), СНИЛС, ИНН, данных миграционной карты: (номер карты, дата начала срока пребывания и дата окончания 

срока пребывания в Российской Федерации)3 данных документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без 

гражданства на пребывание (проживание) в Российской Федерации (серия, при наличии, номер документа, дата начала срока действия 

права пребывания (проживания), дата окончания срока действия права пребывания (проживания))4, контактного телефона (дом., сотовый, 

рабочий), сведений о социальных льготах и о социальном статусе (серия, номер, дата выдачи, наименование органа, выдавшего документ, 

являющийся основанием для предоставления льгот и статуса) в том числе на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение и иные действия, предусмотренные Федеральным Законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», в 

целях, связанных с заключением и исполнением настоящего Заявления. 

                                                           
3 раздел заполняется в случае, если в момент обращения Клиента Предоплаченная карта имеет статус «Активна». 

3 
указанные сведения обрабатываются в отношении иностранных лиц и лиц без гражданства, находящихся на территории Российской Федерации, в случае 

если необходимость наличия у них миграционной карты предусмотрена законодательством Российской Федерации 

4 
указанные сведения обрабатываются в отношении иностранных лиц и лиц без гражданства, находящихся на территории Российской Федерации, в случае, 

если необходимость наличия у них документа, подтверждающего право иностранного гражданина или лица без гражданства на пребывание (проживание) в 
Российской Федерации, предусмотрена законодательством Российской Федерации

 



Настоящее согласие действует со дня его подписания в течение 20 (двадцати) лет с даты полного исполнения (прекращения) обязательств 

по Заявлению и может быть отозвано путем направления в Банк письменного заявления в произвольной форме, за исключением случаев, 

предусмотренных Федеральным Законом от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных». 

 

2. Подтверждаю, что ознакомлен и согласен с тем, что:  

- Банк не несет ответственности за использование остатка средств со счета Предоплаченной карты третьими лицами до момента 

поступления заявления в УТБ. 

- С суммы остатка может взиматься комиссия согласно Тарифам банка. 

- Исполнение заявления предполагает обязательную блокировку Предоплаченной карты. 

- Срок исполнения заявления составляет до 13 рабочих дней.  

 

 

Подпись клиента____________________                                                     дата «__»__________20__г. 

 

УПРОЩЕННАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ КЛИЕНТА ПРОВЕДЕНА СОТРУДНИКОМ_____________________.  

Достоверность данных подтверждена: 

         Оригиналом документа, удостоверяющего личность 

          Копией документа, удостоверяющего личность, заверенной надлежащим образом. 

 

 

Отметки Банка: 

Место для штампа и подписи сотрудника,                                                    Место для штампа и подписи сотрудника УТБ,  

принявшего заявление.                                                                                     обработавшего заявление клиента 

 

 

 


